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VNITRNI PREDPIS ¢&. 4
ETICKY KODEX PRACOVNIKU DOMOVA PRAMEN

1.
Uvodni ustanoveni

1. Tento vnitini pfedpis stanovi etické zasady chovani pracovnikii Domova Pramen pfii poskytovani socilni
sluzby a pii vykonu prace ve vztahu ke klientiim, jejich blizkym, kolegiim, zamé&stnavateli a vefejnosti.

2. Eticky kodex navazuje zejména na VP 1 — Cile, poslani a cilova skupina, VP 2 — Zasady poskytovani
socialni sluzby a ochrana klienta pted predsudky a negativnim hodnocenim a VP 3 — Pravidla souZziti.

3. Eticky kodex vychdzi zejména z principu ochrany lidské distojnosti, prav a zédkladnich svobod osob,
z respektu k jedinecnosti kazdého ¢loveka a z principt socialni sluzby poskytované v zajmu klienta.

4. Tento ptedpis je zavazny pro vSechny pracovniky Domova Pramen.

IL.
Z3akladni etické zasady

Pracovnik Domova Pramen:

a) vykonava svou praci odborné, odpoveédné, Cestné a s respektem k poslani a cilim poskytované sociélni sluzby,
b) jedna s klienty, kolegy i dal$imi osobami slu$né, vstticné a s uctou,

c) respektuje lidskou dustojnost, soukromi, individualitu, potieby, ptani, schopnosti a zivotni piibeh kazdého
klienta,

d) podporuje klienta v uplatiiovani jeho vlastni viile, rozhodovani a odpovédnosti pfiméfene jeho moznostem,

e) nepfipousti jednani, které by bylo ponizujici, znevazujici, stigmatizujici, diskriminacni nebo zaloZené na
predsudcich,

f) chrani dobré jméno organizace a jedna tak, aby svym chovanim nenaruSoval divéru v poskytovanou sociélni
sluzbu.

I11.
Etické zasady ve vztahu ke klientiim

1. Pracovnik respektuje klienta jako rovnocennou lidskou bytost a jednéd s nim zptsobem, ktery zachovava
jeho diistojnost.



10.

Pracovnik poskytuje klientovi podporu individudIng, podle jeho potieb, schopnosti a osobnich cila.
Pracovnik podporuje klienta v samostatnosti, v rozvoji zachovanych schopnosti a v co nejvyssi mozné
mife bézného zplisobu Zivota.

Pracovnik respektuje pravo klienta na soukromi, na vlastni nazor, rozhodnuti a pfiméfené riziko.
Pracovnik poskytuje klientovi informace srozumitelnym zptsobem a piiméfené jeho schopnostem
porozumeni.

Pracovnik nenuti klienta k rozhodnuti, které je v rozporu s jeho vili, pokud zvlastni pravni predpis
nebo ochrana zdravi a bezpeci nevyzaduji jiny postup.

Pracovnik nepouziva vii¢i klientovi nevhodné osloveni, hrubé vyrazy, natlak, vyhrazky, zesmésnovani
ani jinou formu ponizujiciho jednani.

Pracovnik zachovava mlcenlivost o skutecnostech tykajicich se klientii a chrani osobni tidaje a citlivé
informace, s nimiz se seznami pii vykonu prace.

Pracovnik dba na to, aby svym jednanim nepfiispival k socidlnimu vylouceni klienta, ale naopak
podporoval jeho socialni za¢leniovani a udrZzovani pfirozenych vztaht.

Pracovnik neptfendsi na klienta své osobni ndzory, spory, emoce nebo nefeSené pracovni problémy.

Iv.
Ochrana klienti pied piedsudky a negativnim hodnocenim

Pracovnik jedna s klienty bez predsudkil a bez rozdilu véku, pohlavi, zdravotniho stavu, miry podpory,
pivodu, nabozenského vyznani, svétového nadzoru nebo jiného postaveni.

Pracovnik se vyvaruje nalepkovani klienti, zlehCovani jejich potieb a zobectiujicich nebo urazlivych
vyrokd.

Pracovnik nepouzivé o klientech hanlivé, ironické nebo infantilizujici vyrazy ani mezi kolegy.
Pracovnik upozorni svého nadfizeného na nevhodné nebo neetické jednani, kterym by mohlo dojit
k poskozeni prav, distojnosti nebo dobrého jména klienta.

V.
Profesni hranice a zakaz zneuZziti postaveni

Pracovnik udrzuje viic¢i klientiim profesionalni vztah a neptekracuje hranice vyplyvajici z jeho pracovni
role.

Pracovnik nezneuzije zavislosti klienta, jeho divéry, omezené schopnosti orientace nebo neptiznivé
socialni situace ve sviij prospéch ani ve prospéch jiné osoby.

Pracovnik nesmi po klientovi pozadovat osobni vyhody, protisluzby ani jiné plnéni, které nesouvisi
s poskytovanim sociélni sluzby.

Pracovnik postupuje pfi pfijimani dart v souladu s vnitinimi pravidly organizace.

Pracovnik je povinen piedchazet situacim, které by mohly vést ke stfetu zajmi, a v ptipadé jejich
vzniku je bezodkladné oznamit nadiizenému.

VI.
Etické zasady ve vztahu ke kolegiim a zaméstnavateli

Pracovnik plni své pracovni povinnosti fadné, svédomité a v souladu s pradvnimi piedpisy, vnitinimi



pravidly organizace a pokyny zaméstnavatele.

2. Pracovnik respektuje své kolegy, podporuje tymovou spolupraci a piispiva k bezpecnému a korektnimu
pracovnimu prostiedi.

3. Pracovnik vyjadiuje ptipadné vyhrady, pfipominky nebo odborné rozdily vécné, slusn¢€ a na vhodném
misté; nefesi je nevhodnym zptisobem pted klienty.

4.  Pracovnik sdili se spolupracovniky informace potiebné pro zajisténi navaznosti a kvality poskytované
sluzby v rozsahu své pracovni role a pti zachovani mlc¢enlivosti.

5. Pracovnik se prubézné vzdélava a usiluje o zvySovani odbornosti a kvality své prace.

6.  Zjisti-li pracovnik jednani, které je v rozporu s pravnimi piedpisy, vnitinimi pravidly nebo timto
etickym kodexem, oznami tuto skute¢nost vedoucimu pracovnikovi.

VII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Dodrzovani tohoto etického kodexu je soucdsti pracovnich povinnosti kazdého pracovnika Domova
Pramen.

2. Poruseni tohoto piedpisu mize byt posuzovano jako poruseni pracovnich povinnosti podle charakteru
a zavaznosti konkrétniho jednani.

3. Vedouci pracovnici seznamuji s timto pfedpisem zaméstnance prokazatelnym zptisobem.

4. Tento vnitini predpis nabyva uc¢innosti dnem 31. 3. 2026

5. Dnem tc¢innosti tohoto ptfedpisu se rusi ptedchozi znéni Vnitiniho piedpisu €. 4 — Eticky kodex pracovniki
Domova Pramen, pokud bylo vydéno.
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