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I.
Druh socialni sluzby

DOMOYV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Poslanim Domova Pramen pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovat ubytovani, stravovani
a dal$si pomoc lidem patticim do cilové skupiny zafizeni, ktefi nemaji mozZnost bydlet v pfirozeném
domacim prostiedi. Sluzba klade diraz na zaclenovani klienth do bézné spolecnosti.

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim star§Si nez 18 let (s mentalnim
a kombinovanym postizenim), jejichz stav odpovida tézké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby pfi zajisténi péCe o vlastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti, vymezené zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpisti. Sluzba neni urcena pro osoby, které maji sniZenou
sobéstacnost z diivodl uvedenych v § 50, odst. 1 zdkon €.108/2006 Sb., na zakladé, kterych jim mohou byt
poskytovany sluzby v Domovée se zvlastnim rezimem.

II.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovani sluzby vychédzi z osobnich cili a potieb klienta, a je postaveno piedevSim na jeho
schopnostech. Rozsah poskytované sluzby je predjednan pied nastupem klienta do Domova, vymezen
v ,,Individudlnim planu klienta* a pravidelné revidovan a aktualizovan.

Rozsah nize uvedenych poskytovanych ukond vyplyva ze stupné zavislosti klienta na péci jiné
fyzické osoby, a to za uhradu ve vysi priznaného prispévku na péci.

Klientovi Domova, ktery nepobira piispévek na péci, ale na zakladé socialniho Setfeni jeho zdravotni
stav odpovida pfiznani ptispévku na péci, jsou ukony péce zajiStény v rozsahu zdkladni Cinnosti pfi
poskytovani socialnich sluzeb, a to bez tihrady.

Pokud klient pobyva mimo Domov z diivodu domaci péce vraci se uhrada za péci, a to jen v ptipadé,
pokud je klient v domaci péci po dobu minimaln€ 4 dnd po sobé€ jdoucich, nejdéle vSak po dobu 21 dnt po
sob¢ jdoucich. Den odjezdu a den piijezdu se nezapocitava do doby nepfitomnosti osoby.

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim tyto
zakladni ¢innosti v rozsahu nasledujicich ukont:

a) Poskytnuti ubytovani
e Klientovi se poskytuje UbytOVANT V€ cevverreriinrernersinrcnneisnnsenneen

e Pokoj je standardné vybaven. Po dohod¢ s poskytovatelem si muize klient vybavit pokoj také
vlastnim zafizenim.

e Mimo pokoj a prostory uvedené v piedchozim odstavci mize klient zptisobem obvyklym uZzivat
spole¢né s ostatnimi klienty v Domové také vSechny spolecné prostory.

e Ubytovani se poskytuje vcetné souvisejicich sluzeb: topeni, teplé a studené vody, elektrického
proudu, odvoz komunélniho a nebezpecného (infek¢éniho) odpadu, prani,

e drobnych oprav lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni a uklidu. Individudlng je mozné, aby si
klient zajist'oval uklid pokoje, prani a Zehleni sdm (popsano v ,,Individudlnim planu klienta®).
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Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zptsobilém pro fadné
ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav klienta spojenych s uzivanim téchto prostor.
Klient je povinen uZzivat prostory vyhrazené k ubytovani a k uzivani fadn¢; v prostorach nesmi klient
bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zasadni zmény.

Poskytnuti stravy

Klientovi je poskytovana celodenni strava v poctu Ctyt jidel, z toho tfi jidla hlavni a jedno jidlo
dopliikové, veetné zajisténi pitného rezimu.

Stravovani probihd na zdkladé¢ predem zvetfejnéného jidelniho listku, a to v pisemné a obrazkové
podobg.

V ptipad¢ potieby si muze klient stravu odhlasit nebo odebrat ve formé balicku.

Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu

Klientovi je podle potieby poskytovana pomoc pii oblékani a svlékdni a pouzivani protetickych
pomtcek.

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Pomoc pfi vstavani z lzka, uléhani, pti zméné polohy

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim a vnéjSim prostoru

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pfi tkonech osobni hygieny

Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

Pomoc pfi pouziti toalety

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Pracovné vychovna ¢innost

Nécvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
Vytvoteni podminek pro zajistovani primeifeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni
Volnocasové a zajmové aktivity

Zajisténi zajmovych Cinnosti a pracovné terapeutickych aktivit

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Podpora a pomoc pti vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt

Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich sociédlni zaclefiovani osob

Socialné terapeutické ¢innosti
Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢leiovani osob
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h) Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti
e Klientovi je poskytovano zakladni socialni poradenstvi a potfebnd pomoc pii vyfizovani jeho
opravnénych zajmu

ch) Zajisténi zdravotni péce (v souladu s § 22 pism. e) zakona ¢. 48/1997 Sb., v platném znéni)
e Klientovi je v ptipadé potteby zajisténa doprava a doprovod k ptislusSnému lékafi
e Klientovi je poskytovana oSetfovatelska a rehabilitacni péce odborné zptisobilymi zaméstnanci, a to
na zaklad¢ ordinace osetiujiciho 1ékate klienta

2)  Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi v Domove pro osoby se zdravotnim postizenim  tyto
fakultativni ¢innosti v rozsahu nésledujicich ukont:
e Doprava klienta a jeho véci do, anebo z mista, které si urci

I11.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1) Sluzba sjednana v ¢l. II. smlouvy je poskytovana v Domov€ pro osoby se zdravotnim postizenim
,Pramen® v Mnichové, pfispévkové organizaci, provozované poskytovatelem — Mnichov 142, 353 01
Marianské Lazné nebo v dalSich ur¢enych mistech dle ,,Individudlniho planu klienta“.

2) Sjednana sluzba je poskytovana 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu platnosti smlouvy.

IV.
Vyse uhrady a zpiisob jejiho placeni

1) Klient je povinen zaplatit Ghradu za ubytovani a stravu dle vnitiniho pfedpisu o thrad¢ za poskytované
socialni sluzby, ktery je ptilohou smlouvy.

2) Pokud by klientovi po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu podle odst. 1 tohoto ¢lanku za kalendaini
mésic neziistala ¢astka ve vysi alesponl 15 % jejiho mésicniho piijmu, ¢astky thrady se sniZi.

3) Pokud by v n¢kterém kalendarnim mésici klient nemél zadny piijem, thradu podle odst. 1 tohoto ¢lanku
klient neplati.

4) Klient je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendaini mésic ¢astku ve vysi pfiznaného piispévku
na péci podle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

5) Cinnosti sjednané v ¢&l. II. jako fakultativni se poskytuji za (thradu nakladd téchto ¢innosti.
6) Poskytovatel je na zadost klienta povinen piedlozit vyuctovani thrady podle odstavct 1 az 5 za
kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 25. dne v kalendarnim mésici, ktery nésleduje po kalendainim mésici,

za n&jz poskytovatel vytuctovani predklada.

7) Uhrada se plati zalohové, a to do 15. dne v kalendainim mésici, za ktery ma byt zaplacena.
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8) Klient se po dohod¢ s poskytovatelem zavazuje a je povinen platit thradu podle tohoto ¢lanku pfevodem
na uéet poskytovatele & 185151728/ 0300, vedeny u CSOB Marianské Lazné. Uhrada musi byt pfipsana
na ucet poskytovatele do 15. dne v mésici.

9) Klient je povinen dolozit poskytovateli vysi svého pfijmu ve smyslu § 7 zdkona ¢. 110/2006 Sb.,
o zivotnim a existenénim minimu, v platném znéni, pokud mu bude snizena ihrada za poskytované sluzby.
Vysi piijmu je klient povinen dolozit pfi nastupu do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim a dale pii
kazdé¢ zméné pifijmu. Ozndmeni o zméné ve vySi piijmu musi poskytovatel obdrzet nejpozdéji do
5 pracovnich dnti po poslednim dni kalendainiho mésice, za ktery se plati thrada.

10) Preplatky na uhradach za sluzby poskytované poskytovatelem podle této smlouvy je poskytovatel
povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani klientovi na jeho zadost ptedlozit nejpozdéji do konce
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim meésici, za néjz preplatek vznikl. Poskytovatel je povinen
preplatek vyplatit klientovi pfevodem na jeho ucet nebo v hotovosti, nejpozdéji ve 1hite, v jaké je povinen
predlozit vyactovani tohoto preplatku.

11) Zamlcel-li klient skute¢nou vysi svého piijmu pii jeho dolozeni podle odst. 9 tohoto ¢lanku, je povinen
doplatit uhradu do Castky stanovené podle skute¢né vyse jeho piijmu.

12) Uhrada za ubytovani a stravu sjednana touto smlouvou se po dobu jejiho trvani méni v navaznosti na
zmény pravni Upravy maximalni vySe thrad podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

V piipadé¢ zmény této vyhlasky v Casti upravujici maximalni vysi thrad za ubytovéani a stravu v
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovatel opravnén jednostranné upravit vysi thrady
za ubytovani a stravu sjednanou touto smlouvou tak, aby odpovidala aktualnimu vnitinimu pfedpisu
poskytovatele ,,Uhrada za poskytované socidlni sluzby“, vydanému v mezich zékona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a uvedené vyhléasky.

Poskytovatel je povinen ozndmit klientovi (poptipad€ jeho opatrovnikovi) pisemné novou vysi
uhrady a datum, od kterého se za¢ne nova vySe uthrady uplatiiovat, nejméné 30 dnl pied timto dnem, a
soucasné klientovi predat nové znéni vnitiniho piedpisu ,,Uhrada za poskytované socialni sluzby*. K takto
oznamenému dni se ma za to, Ze ujednani o vysi uhrady za ubytovani a stravu v této smlouvé bylo zménéno
v souladu s oznamenim poskytovatele.

Vyse uhrady za ubytovani a stravu nesmi piekro¢it maximalni vySe thrad stanovené provadécim
pravnim piedpisem a musi byt vzdy stanovena tak, aby klientovi po zaplaceni uhrady zbyla ¢ast jeho piijmu
alespon ve vysi 15 % z mési¢niho pfijmu, v souladu s § 73 zédkona €. 108/2006 Sb.

V.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich
sluzeb

1) Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s néasledujicimi vnitfnimi piedpisy poskytovatele a Zze mu byla predana
v pisemné podob¢:

e Pravidla souziti v Domove¢ pro osoby se zdravotnim postizenim ,,Pramen® v Mnichové

e Uhrada za poskytované socialni sluzby
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e Vnitini piedpis ,,Vyfizovani stiznosti, pfipominek a namétt klienti Domova‘

2) Poskytovatel se zavazuje sezndmit klienta s vySe uvedenymi dokumenty a pribézné mu je objasnovat
zpusobem pfiméfenym miie jeho postizeni.

3) Klient se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat.

4) Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po pfijeti novel vnitinich ptedpist, které se dotykaji
klientl, sezndmit vhodnym zpisobem klienta s jejich znénim.

VI.

Dalsi prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele

1) Prava, povinnosti a zavazky poskytovatele:

a) Jednat sklientem vzdy jako srovnopravnym clovékem, pouze na zakladé zakona
a v nezbytné mife zasahovat do jeho prav a respektovat jeho lidskou diistojnost.

b) Dodrzovat pravidla pro naklddani sosobnimi 1daji klienta, a to vsouladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji s tim, Ze vSechny osobni udaje osoby
bude shromazd’ovat a zpracovdvat pouze pro potieby spojené se zajiSténim pobytu
v Domové¢. Tyto udaje nebudou zpfistupnény ¢i sdélovany nepovolanym fyzickym ¢i
pravnickym osobam a nebudou pouzity k jinému nez vyse uvedenému ucelu.

c) Vyfizovat stiznosti a pfipominky klienta na kvalitu sluzby fadné a v€as zptisobem uvedenym
ve vnitinim ptedpisu ,,Vyfizovani stiznosti, ptipominek a naméti klienti Domova“.

d) Spolupracovat s klientem na tvorbé individudlniho planu klienta, jeho aktualizacich
a hodnocenich.

e) Bez zbytecného odkladu informovat zdkonného zastupce klienta nebo klientem urcenou
osobu o piipadném zhorSeni zdravotniho stavu klienta, jakychkoliv trazech a vaznych
zménach zdravotniho stavu.

f) Chranit a respektovat soukromy majetek klienta a ucinit takovd opatieni, aby se
minimalizovalo nebezpeci jeho odcizeni nebo zniceni.

2) Prava, povinnosti a zavazky klienta:
a) Seznamit se scili sluzby, kterou bude vyuzivat. Aktivné se domlouvat na rozsahu
individualniho plénu klienta.

b) Klient souhlasi se zjiStovanim, shromazd’ovanim, pouzivanim a uchovavanim svych osobnich
udajti, vcetné udaju citlivych, poskytovatelem pro ucely poskytovani sjednané socidlni
sluzby, a to zptisobem stanovenym v zakonu ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji.

c) Klient je opravnén si st€zovat a mit piipominky k poskytovani socidlni sluzby (vnitini piedpis
., Vyfizovani stiznosti, pfipominek a naméta klienth Domova*)
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VII.
Vypovédni diivody a vypovédni lhuty

1) Smlouvu lze ukoncit dohodou nebo vypovédi. Smlouva mize byt vypovézena pouze pisemné.

2) Klient mize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhiita pro vypoveéd klientem ¢ini 1 mésic
a poc¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato
vypoveéd poskytovateli dorucena.

3) V ptipadé tmrti klienta smlouva dnem amrti klienta zanika.
4) Poskytovatel mlize smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodu:

a) Jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy se
povazuje zejména:
e zamlCeni vySe pfijmu nebo zmén, pokud byla thrada za ubytovani a stravu stanovena podle odst.
2 ¢l. IV. smlouvy, nebo pokud klient thradu za ubytovéani a stravu neplatil podle odst. 3 ¢l. TV.
smlouvy,
e nezaplaceni thrady, byl-li klient povinen platit thradu podle ¢l. IV. smlouvy.

b) Jestlize klient opakované hrubé porusuje kazen a poradek v zafizeni. Za zavazné porusovani kazné
a potadku se povazuje:

e opakované porusovani ,,Pravidel souziti v Domové Pramen

e neopravnéné a hrubé napadani zaméstnanci nebo klientd Domova

¢ niceni majetku Domova nebo majetku ostatnich klientl
O vyhodnoceni situace v téchto zavaznych piipadech rozhodne komise sestavend dle navrhu feditele
Domova.

c) Jestlize se klient zdrzuje mimo Domov Pramen z divodu doméci péce po dobu delsi nez 21 dnli po sobé
jdoucich, nebo soucet dnli pobytu mimo zafizeni pti opakovaném dlouhodobém pobytu klienta presdhne
v prubéhu 90 kalendainich dnli po sob¢ jdoucich dobu 42 dni. Den odjezdu a den piijezdu se nezapocitava
do doby neptitomnosti klienta.
e  Za dlouhodoby pobyt klienta mimo zafizeni se povazuje doby, kdy je klient v domaci péci po dobu
minimaln¢ 4 dnti po sob¢ jdoucich, nejdéle vsak 21 dnti. Den odjezdu a den pfijezdu se nezapocitava
do doby neptitomnosti klienta.

d) Jestlize poskytovatel ukoncuje svoji ¢innost.
5) Vypovédni lhita pro vypoveéd danou poskytovatelem z divodl uvedenych v odst. 4 pism. a), b), c), d)

tohoto ¢lanku ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendéainiho mésice nasledujiciho po kalendainim
mésici, v némz byla tato vypovéd’ klientovi dorucena.
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VIIIL
Doba platnosti smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Doba platnosti a u¢innosti smlouvy je sjednana od okamziku jejiho podpisu na dobu uréitou od — do /
neurcitou. Klient nemtize prava z této smlouvy postoupit na jiného.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni. Klient, ktery je omezen ve svépravnosti a omezeni se vztahuje i na uzavirani smluvnich vztahd,
dle domluvy obdrzi kopii smlouvy v plném znéni nebo smlouvu ve zjednodusené forme.

2) Smlouva mize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemne.

3) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadtuje jejich pravou a svobodnou viili a Ze smlouvu neuzaviely
v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a sjejim obsahem uplné
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

5) Vden, kdy koné¢i platnost smlouvy, musi klient opustit zafizeni a vratit zaptjcené¢ kompenzacni
a zdravotni pomicky.

6) Kontaktni osoba, kterou si klient pfeje informovat v piipad¢ potieby (napt. nemoci):

7) Ptilohy, které jsou nedilnou soucasti smlouvy:
e Smlouva o poskytovani socialni sluzby v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim ,,Pramen*
v Mnichové — zjednodusena verze
e Pravidla souziti v Domové Pramen
e Pravidla souziti v Domov¢ Pramen — zjednodusena verze
o Uhrada za poskytované socialni sluzby
e Vyfizovani stiznosti, pfipominek a ndmétth v Domové Pramen v Mnichové
e Vyfizovani stiznosti, pfipominek a naméti v Domové Pramen v Mnichové — zjednodusena verze

V Mnichov¢, dne .........

(podpis zakonného zastupce

. " |
/ opatrovnika) (podpis poskytovatele)

(podpis klienta)
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