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VNITRNI PREDPIS é. 10:
PRAVIDLA PRO ODMITNUTI ZAJEMCE O SOCIALNI SLUZBU

1. U&el a pfredmét piredpisu

1. Tento vnitini pfedpis stanovi zavazny postup a pravidla pro odmitnuti uzavieni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby se zdjemcem (dale jen ,,odmitnuti zdjemce*).

2. Piedpis se vztahuje na jednani se zdjemci o pobytovou socidlni sluzbu poskytovanou
Domovem pro osoby se zdravotnim postizenim Pramen v Mnichové (déale jen
,poskytovatel).

3. Odmitnuti uzavieni smlouvy je mozné pouze z divodi uvedenych v ¢asti 3 tohoto
predpisu. Kazdé odmitnuti musi byt individudlné posouzeno, tadné¢ odavodnéno
a zaevidovano.

2. Vymezeni pojmi
1. Zajemce: osoba, kterd pozadala o poskytnuti socidlni sluzby, pfipadné jeji zdkonny
zéastupce/opatrovnik.
2. Socialni pracovnice: zaméstnanec poskytovatele, ktery zajiStuje socialni Setfeni, jednani
se zajemcem a administraci zadosti (dale jen ,,socidlni pracovnice®).
3. Seznam zajemci: interni evidence z&jemci, ktefi splituji podminky pro uzavieni smlouvy,
avsak sluzbu nelze poskytnout z kapacitnich divodu.

3. Diivody odmitnuti uzavieni smlouvy
Poskytovatel mlze odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb pouze v téchto
piipadech:

1. Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelu socidlnich sluzeb.

» Typicky jde o situace, kdy potieby a situace zajemce nespadaji do okruhu osob, pro které je
sluzba registrovana, nebo kdyz poskytovatel nemuze sluzbu poskytnout z divodu
charakteru pozadované sluzby.

2. Poskytovatel nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
Zada.

» Pokud zajemce spliiuje podminky pro poskytnuti sluzby, socidlni pracovnice nabidne
moznost zafazeni do Seznamu zajemcti (pokud o to zdjemce projevi zajem).

3. Zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socidlni sluzby (zdravotni stavy stanovené provadécim pravnim
predpisem), zejména pokud:

a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti lizkové péce ve zdravotnickém zatizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z diivodu akutni infekéni nemoci,



¢) chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zdvaznym zptisobem narusovalo kolektivni
souziti (s pfihlédnutim k charakteru sluzby a moznostem poskytovatele).

4. Zajemci byla v dobé Kkratsi neZ 6 mésicti pred podanim Zadosti vypovézena smlouva
o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

4. Podklady pro posouzeni a rozhodnuti

1. Socidlni pracovnice vede se zijemcem jedndni a provede socidlni Setfeni v rozsahu

pottebném pro posouzeni zadosti.

2. Pokud je uvazovéano o odmitnuti z diivodu zdravotniho stavu dle ¢l. 3 odst. 3, poskytovatel
vyzadd  posouzeni  zdravotniho stavu  zijemce  prostfednictvim  Iékatského
posudku/vyjadieni (v rozsahu potfebném pro rozhodnuti).

K odmitnuti z kapacitnich divodi (¢l. 3 odst. 2) se nevyzaduje 1€kaiské vyjadieni.
4. K odmitnuti dle ¢l. 3 odst. 4 se vyzaduje ovéfeni relevantnich skuteCnosti (napi. dolozeni
vypovedi nebo jiné vérohodné prokdzani skutecnosti).
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5. Postup pfi odmitnuti zadjemce
1. Néavrh na odmitnuti pfipravuje socidlni pracovnice a piedklada jej feditelce (nebo ji
povétené osobe) ke schvaleni, neni-li interné stanoveno jinak.

2. O odmitnuti se provede zaznam do spisu/zadosti zdjemce, a to minimalné v rozsahu:
e identifikace z4jemce,
e datum podani zadosti,
o datum a zplisob posouzeni,
e konkrétni divod odmitnuti dle ¢l. 3,
e struéné odiivodnéni (na zéklad¢ jakych podkladii bylo rozhodnuto),
e kdo rozhodnuti u€inil.

6. Pisemné oznameni o odmitnuti
1. Pokud poskytovatel odmitne uzavfit se zdjemcem smlouvu, vyda zdjemci na jeho zadost
pisemné oznameni s uvedenim diivodu odmitnuti.
2. Pisemné oznameni zpracuje socialni pracovnice nebo feditelka domova.
3. Oznameni se doruCuje zpisobem dohodnutym se zajemcem (osobné / poStou / datovou
schrankou, pokud je relevantni), a kopie se zalozi do evidence.

7. Evidence a archivace
1. Socialni pracovnice vede evidenci:
e odmitnutych zadosti (v€etné divodi odmitnuti),
» zdjemcu zafazenych do Seznamu zdjemcu.
2. Dokumentace se uchovavd a zpracovava v souladu s internimi pravidly poskytovatele
a pravnimi piedpisy o ochran¢ osobnich udajii a vedeni dokumentace.

8. Zavérecna ustanoveni
1. Tento vnitini pfedpis nabyva ¢innosti dnem podpisu.
2. Zrusuji se predchozi verze tohoto vnitiniho ptedpisu.

V Mnichovg, 30. 12. 2025 Ing. Monika Sumova
feditelka
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