PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTIi, PRIPOMINEK A NAMETU
V DOMOVE PRAMEN
V MNICHOVE

ZJEDNODUSENA VERZE VNITRNIHO PREDPISU C. 19
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1. Kdyz se vam néco nelibi, s o) '
mate pravo si stézovat { -

2. Stézovat si mlzete
pisemné fasa

ustné '
znakovou fecCi
I jinak (smutek, plac, kfik)

3. Napsanou stiznost muzete vhodit
do schranky ve vestibulu u vytahu

4. Stézovat si mizete kdykoliv nékterému z téchto zaméstnanci Domova
kmenovému pracovniku
v§em slouzicim pracovnikim &
zdravotni sestre 3
socialni pracovnici 7
vedouci useku socialni pécCe f ]
ekonomce
feditelce

5. Kazdou dulezitou stiznost bude reSit
socialni pracovnice
vedouci useku socialni péce
pfipadné feditelka domova



Pokud nejste spokojen s vyfizenim stiznosti, mlzete si stézovat:
e zfizovateli Domova — Karlovarsky kraj, odbor socialnich véci
e vefejnému ochranci prav

6. Muzete byt u Feseni stiznosti

7. Stiznost se zapisuje
do knihy v kancelafri

8. O stiznosti se mluvi jenom s osobami, kterych se tyka,
pokud si to prejete, i s dalSimi osobami

ﬁ//
9. Muzete si pfi vyfizovani stiznosti zvolit za sebe zastupce, u’ﬂ/

muzete to byt ¢lovék, ktery nezije v Domové
treba rodice, kamarad

10. To, jak stiznost vyrizujeme, se dozvite do dvou tydn, AW R
nejdéle do mésice

11. O tom, jak si stézovat, s vami bude mluvit kmenovy pracovnik
12. Vyfrizeni vasi stiznosti je dobré k tomu, ‘
abyste byl spokojenéjsi I 1

V Mnichové, dne 20. 3. 2013 Ing. Monika Sumova
feditelka



