Standardy kvality socialnich sluzeb
1. Cile a zgsoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisegdefinovano a zuejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kteryordena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytaaaialnich sluzeb, druhenrano
socialni sluzby a individuadénurcenymi potebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana;
b) Poskytovatel vytwa podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialngbl,
mohly uplatiovat viastni vli pti reSeni své néfznivé socialni situace;
c) Poskytovatel ma pisemmpracovany pracovni postupy zé&mjici fadny ptibéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuije;
d) Poskytovatel vytvd a uplatiuje vnit‘ni pravidla pro ochranu osobeul

predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by onddijit v disledku ne
poskytovani socialni sluzby.

ano

ano

2. Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisegmpracovana vnihi pravidla pro pedchazeni situacim,
v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialnizély mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro posiakud k porusenéthto prav
osob dojde; podlesthto pravidel poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel ma pisezpracovana vnihi pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit kefstu jeho zajmi se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, getrg pravidel proreSeni &chto situaci; podlesthto pravidel
poskytovatel postupuije;

c) Poskytovatel ma pisemmpracovana vnihi pravidla pro fijimani dat; podle

ano

ano

téchto pravidel poskytovatel postupuje. ne
3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisegmpracovana vnihi pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnynispbem o moznostech a podminkachano
poskytovani socialni sluzby; podkehto pravidel poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socikihibg jeho pozadavky,
oc¢ekavani a osobni cile, které by vzhledem k jehormostem a schopnostem byloano
mozné realizovat pragtdnictvim sociélni sluzby;

c) Poskytovatel ma pisemmpracovana vnihi pravidla pro postupipodmitnuti
zajemce o sociélni sluzbu #wbdi stanovenych zakonem; podéehto pravidel |ne
poskytovatel postupuje.




4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma piseghapracovana vnihi pravidla pro uzavirani smlouvy

o poskytovani socialni sluzby s ohledem na drulkyiosané socialni sluzby a |ano
okruh osob, kterym je tena; podledchto pravidel poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel f» uzavirdni smlouvy o poskytovani socialni sluzbgtopuje tak,

aby osoba rozuéha obsahu adelu smlouvy; ne
c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsahibeprposkytovani socialni sluzby e
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,meigiech ai@ni osoby;
5. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisegmpracovana vnihi pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi sédi planovani a Zisob gehodnocovani procesu ano
poskytovani sluzby; podlédhto pravidel poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel planuje spdl@ s osobou pibéh poskytovani socialni sluzby ano
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;
c) Poskytovatel spoi@é s osobou gitbéZne hodnoti, zda jsou nafvany jeji ano
osobni cile;
d) Poskytovatel méa pro postup podle pismene b)psocckazdou osobu éeného ano
zangstnance;
e) Poskytovatel vytuda uplatiuje systém ziskavani dquavani paebnych
informaci mezi zagstnanci o pibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym |ne
osobam.

PIreni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nebbdnposkytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zastnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisegmpracovana vnihi pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobach, kterym je socifitba poskytovanagetns ano
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podtdto pravidel poskytovatel
postupuje;
b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivgshb v pipadech, kdy to

. A « £ ne
vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na zadsshyg
c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovanimiektace o os@ypo ukoreni e
poskytovani socialni sluzby.




7. Stiznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisegmpracovana vnihi pravidla pro podavani a tigovani
stiznosti osob na kvalitu nebotgob poskytovani socialni sluzby, a to ve f&rm |ano
srozumitelné osobam; podkehto pravidel poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel informuje osoby o0 moznosti podéistst, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiZrgizovat a jakym zfisobem
a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani @zeyani stiznosti; £mito postupy
jsou rovrgz prokazatelé seznameni za#stnanci poskytovatele;

lc) Poskytovatel stiznosti eviduje arizyije je piseméiv primérené Iitg; Ine

d) Poskytovatel informuje osoby 0 mozZnosti obrsgitv gipack nespokojenosti
S vyfizenim stiznosti na néideny organ poskytovatele nebo na instituci sleduji |ne
dodrzovani lidskych prav s po&tem na proSéeni postupu fp vyiizovani stiznosti

ano

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsdstupné zdroje

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel nenahrazujezbé dostupné viejné sluzby a vytva prilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat;

b) Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fygrmokosobami, které osoba
oznai, v zajmu dosahovani jejich osobnichicil

c) Poskytovatel zprostdkovava osabsluzby jinych fyzickych a pravnickych osa lr)]e
podle jejich individuala urcenych paiteb;

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech aziztas pirozenym socialnim

ano

ne

prostedim. ne
9. Personalni a organizéni zajisténi socialni sluzby
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisegstanovenu strukturu a et pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni poZadavky a osobnostrieppoklady zagstnand; organiz&ni ano
struktura a p&ty zangéstnand jsou giméirené druhu poskytované socialni sluzbyj,
jeji kapacit a patu a potebam osob, kterym je poskytovana;
b) Poskytovatel m& pisemmzpracovanu vnini organizéni strukturu, ve které jso e

stanovena opra¥ni a povinnosti jednotlivych za¥setnang;

c) Poskytovatel ma pisemmpracovana vnihi pravidla pro fijimani a zasSkolovar
novych zamstnand a fyzickych osob, které nejsou v pracéymavnim vztahu ne
s poskytovatelem;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavéjinost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v praco¥pravnim vztahu, ma pisegapracovana vnini
pravidla pro gsobeni&chto osob fi poskytovani socialni sluzby; podkchto
pravidel poskytovatel postupuje.

—_—

ne




PIreni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se netibdi poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zastnance.

10. Profesni rozvoj zanéstnanaa

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisegapracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zangstnand, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj aif@@ni osobnich ne

profesnich cil a poteby dalSi odborné kvalifikace;
|b) Poskytovatel ma pisegapracovan program dalSiho ¥Hvani zamistnang; |ne
c) Poskytovatel ma pisemmapracovan systém vyny informaci mezi zagstnanci

. i n
0 poskytované socialni slugb €
d) Poskytovatel ma piseapracovan systém finaniho a moralniho ogevani e
zangstnand;

e) Poskytovatel zaji$ije pro zamstnance podporu nezavislého kvalifikovaného ne

odbornika.

PIreni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nebtidnposkytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nemd zastnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) sehoéo poskytovatele
vztahuji gimeérerg.

11. Mistni aéasova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni
Poskytovatel uuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby paldlgnu socialni

sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a pgjieh poteb. ne
12. Informovanost o poskytované socialni slu£b

Kritérium Zasadni
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o pasiyté socialni slugba to ve e
formeé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzb&eua.
13. Prosfedi a podminky

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zaji$ije materialni, technické a hygienické podminkiyngiené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kagaakruhu osob a individu&n ne

urcenym potebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulastdnialni sluzby v takovém
prostedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individgaltenym |ne
potrebam.

PIreni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskyiovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v Zdzeni socialnich sluzeb.



14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisegdefinovany nouzové a havarijni situace, které mohg

; : L. e s RSN ne
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni slyzbgostup p jejich reSeni;

b) Poskytovatel prokazatélisezndmi zagstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postuperi pouzovych a havarijnich situacich a vytiva ne
podminky, aby zagstnanci a osoby byli schopni stanovené postupyipouz

c) Poskytovatel vede dokumentaci dlgthu aieSeni nouzovych a havarijnich

. . ne
situacil.

Plreni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskyiovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zastnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel @ibézne kontroluje a hodnoti, zda je igpb poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily adami socialni sluzby a ne

osobnimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel m& pisezpracovana vnihi pravidla pro zjisovani spokojenosti

0sob se zjisobem poskytovani socialni sluzby; ne
c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytovac@&mi sluzby také e
zangstnance a dalSi zainteresované fyzické a pravmis&éy;

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nepésnb poskytovani socialni ne

sluzby jako podét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.




